WARUNKI PRZYJECIA SPRZETU DO NAPRAWY

1. Sprzet do naprawy przyjmowany jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.%- 16.%°

2. Naprawy sprzetu wykonywane sg w terminie :
alsprzet gwarancyjny  do 3 dni roboczych

W przypadku przyjecia urzadzenia na stan serwisu po 15.% okres ten liczony jest od dnia kolejnego

b/sprzet pogwarancyjny do 10 dni roboczych
W przypadku niemozliwosci wykonania naprawy w w/w terminie, na przyktad z powodu niedostepnosci czesci zamiennych,
klient jest kazdorazowo powiadamiany o przediuzajgcej sie naprawie.

3. Klient rezygnujacy z ustugi przed jej zakonczeniem ponosi koszty zuzytego,niezbednego materiatu do rozpoznania rodzaju i

zakresu usterki oraz koszt wykonanej diagnozy.

4. Serwis stosuje ceny umowne w/g Cennika Ustug Serwisowych. Serwis jest zobowigzany do uzyskania akceptacii klienta kosztéw
naprawy tylko w przypadku , gdy przekroczg one kwote 20% wartosci nowego urzadzenia.
(lub nowego zblizonego funkcjonalnie gdy dany model nie wystepuje na rynku w/g cen SRP).
Klient moze rowniez samodzielnie okres$li¢ poziom kosztow naprawy. Koszty naprawy nie obejmujg kosztéw
materiatéw eksploatacyjnych.
5. W przypadku sprzetu zanieczyszczonego w stopniu uniemozliwiajacym prawidtowg diagnoze lub naprawe,SERWIS zobowigzany
jest do powiadomienia klienta podczas przyjmowania o koniecznosci wykonania czyszczenia lub konserwac;ji.
6. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwg wspotprace naprawionego sprzetu z niesprawnymi urzgdzeniami i instalacjami
wspotpracujgcymi. Ustalenie przyczyn zlej wspotpracy moze nastapi¢ na zasadzie odrebnej ustugi.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia przestanego do naprawy
sprzetu w nieoryginalnym lub niekompletnym opakowaniu. Odestanie urzadzenia dostarczonego w nieoryginalnym
opakowaniu odbywa sie na odpowiedzialnos¢ klienta.

7.W przypadku sporéw dotyczacych aspektow technicznych naprawionego sprzetu,rozstrzygajaca jest opinia techniczna
przedstawiciela producenta urzadzenia.
8.Sprzet pozostawiony do naprawy nalezy odebra¢ w ciggu 7 dni od dnia powiadomienia klienta.
Po tym okresie bedg naliczane ustawowe odsetki oraz koszty sktadowania .
9. Na wykonane naprawy pogwarancyjne Serwis udziela 3 miesiecznej gwaranc;ji.
10.Serwis honoruje jedynie ustalenia i zobowigzania zawarte pisemnie w Karcie Zgtoszenia Awarii.
W przypadku uwag nie ujetych w tresci standardowej zgtoszenia klient jest proszony o ich
przekazanie osobie przyjmujacej zgtoszenie celem odnotowanie ich w uwagach.
11.Sprzet jest wydawany wytgcznie na okaziciela pokwitowania przyjecia sprzetu do naprawy w przypadku odbioru osobistego.
12.0tworzenie zlecenia naprawy jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
powyzszych warunkow przyjecia sprzetu do Serwisu oraz warunkow Gwarancji.

Dodatkowe Warunki Przyjecia Zlecen Wysylkowch

1. drukarke mozna dostarczyé dowolng poczta kurierskg na koszt wtasny.

2. odestanie po naprawie na koszt zlecajacego ustuge, chyba ze zostang poczynione inne ustalenia

3. drukarke nalezy wysta¢ do nas wylgcznie po kontakcie z serwisem. Celem uzgodnienia mozliwosci i optacalnosci
naprawy .

4. Info-Tax nie przyjmuje urzgdzen do naprawy w nastepujgcych przypadkach:

* przesytka nie uzgodniona z serwisem bez numeru zgtoszenia
« przesytka na koszt serwisu
* przesytka uszkodzona w czasie transportu

6. Ostatecznej wyceny kosztow jestesmy w stanie udzieli¢ po otrzymaniu urzadzenia.
Serwis odesle urzadzenie bez dokonania naprawy i obcigzy kosztami transportu i ekspertyzy w nastepujacych przypadkach:

« jezeli okaze sie ze drukarka posiada inne powazne uszkodzenia a naprawa jest niemozliwa lub nie optacalna
e urzadzenie posiada uszkodzenia spowodowane nie poprawng interwencjg serwisowg,a naprawa jest nieoptacalna lub
niemozliwa .

7. Na dokonanie naprawy Info-Tax udziela 3-miesiecznej gwarancji. Gwarancja nie obejmuje innych uszkodzen ktére
nastapia po naprawie. Zlecajgcy otrzymuje fakture na wykonang ustuge i zuzyte do niej czesci. Forma ptatnosci
uzgodniona z serwisem.

W momencie dostarczenia drukarki przez kuriera, klient ma prawo i powinien sprawdzi¢ czy przesytka nie zostata
uszkodzona w transporcie. Zgodnie z obowigzujacymi regutami danej firmy. Roszczenia odnosnie uszkodzen w transporcie
musi skierowaé odbiorca do firmy przewozowej. Info-Tax nie ma mozliwosci posredniczenia w tych roszczeniach.
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